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一、7T磁共振类设备维保服务
1.项目实施周期与范围：磁共振类设备维保服务周期为1年。
	序号
	设备类型
	设备型号
	数量（台/套））

	1
	西门子7T磁共振
	MAGNETOM 7 Tesla System 095 WB
	1



2.投标人服务能力要求
2.1.投标人在省内设有一个≥5年稳定的常驻服务机构。
2.1.1．投标人在省内常驻投标产品服务工程师≥3名。
2.1.2．投标人的工程技术人员须具有有效的医疗设备服务资质证。
2.2.投标人须具有独立完成医疗设备维修、保养、安装的企业资格（即在营业执照中有注册）。
2.2.1．投标人营业执照须经年检有效。
2.2.2．投标人经营范围必须包含报价项目。
*2.3.投标人可以合法取得有效的维保所需的系统维修技术，零备件，保养工具的证明文件。
*2.4. 投标人必须保证设备停机时间≤30天（按每年365天计算），每超过一天，保修期延长2天。
2.5．投标人须具备定期巡检、保养、远程服务、现场服务能力，且提供相应证明。
2.6. 投标人必须具备客户服务专线电话服务系统。电话中心每年365天开通， 并有专人接听，每天开通服务时间不少于12小时（周一到周日，8;00AM--8:00PM)。提供相应清单和证明文件。
2.7.响应时间要求：投标人必须接获报修电话后提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为365天，每天24小时，工程技术人员到达现场时间≤48小时。
2.8．投标人提供的零备件须是合法渠道的原厂合格备件，提供相应清单和证明文件。
2.9．投标人在中国境内的备件库须符合以下要求：仓库面积>3000平方米，库存零件价值≥人民币500万元，提供相应清单证明文件和备件库房合同复印件。
2.10.成交人必需能合法获得使用在有效期内的故障诊断软件诊断维修钥匙(Service Key)。
3.维保服务具体要求
3.1．主机部分保养：须在一年内提供≥2次定期维护。每次维护保养完成后，须向招标人提供维护保养报告。
3.2．主机部分定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、安全升级、设备除尘保养、运行状态检查等。
3.3．维保服务期内，投标人提供任何由于机器正常使用引起的故障及损坏（除人为因素损坏外）的免费维修，含设备所配冷头的免费更新。
 3.4．维修使用配件应为原厂的合格原件，不能进行线路板级维修更换，并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。
3.5．服务响应时间：设备发生故障时，投标人须在≤4小时内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，投标人须在 ≤48小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。
3.6.投标供应商必须具备更换西门子系统磁共振梯度线圈的能力
3.7.投标人必须具有西门子MRI设备专业维修工具，并提供工具清单及工具图片。
 *3.8.维保范围：无限工时、有限备件(氦压缩机、非西门子的线圈、第三方产品及服务（包含在本合同的冷水机和空调服务除外）、再安装服务所需要的备品备件、PTX并行发射系统升级和NOVA头线圈八通道发射-32通道接收这些部件除外)、安全检查、安全升级、质量保证、服务热线、远程服务、主机的预防性保养两次/每年、预防性保养耗材、冷头。不包含在本合同的项目须明确，否则与本系统相关的软件与硬件都包含在本合同内。
 *3.9.对NOVA头线圈单通道发射-32通道接收提供维保服务。
 *3.10 对梯度系统升级之后的SC72C提供维保服务
