[bookmark: _GoBack]7T磁共振系统磁体维修和保养服务
一、7T磁共振类设备维保服务
1.项目实施周期与范围：磁共振类设备维保服务周期为1年。
	序号
	设备类型
	设备型号
	数量（台/套））

	1
	西门子7T磁共振磁系统磁体
	Magnetic of MAGNETOM 7 Tesla System 095 WB
	1



2.投标人服务能力要求
2.1.投标人可以合法取得有效的维保所需的西门子7T系统磁体维修技术，零备件，保养工具的证明文件。
*2.2. 投标人必须保证设备停机时间≤30天（按每年365天计算），每超过一天，保修期延长2天。
2.3．投标人须具备定期巡检、保养、远程服务、现场服务能力，且提供相应证明。
2.4. 投标人必须具备客户服务专线电话服务系统。电话中心每年365天开通， 并有专人接听，每天开通服务时间不少于12小时（周一到周日，8;00AM--8:00PM)。提供相应清单和证明文件。
2.5.响应时间要求：投标人必须接获报修电话后提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。每年响应时间为365天，每天24小时，工程技术人员到达现场时间≤48小时。
2.6．投标人提供的零备件须是合法渠道的原厂合格备件，提供相应证明文件。
*2.7  保证磁体质量（DSV 20cm 峰峰值<0.05ppm）；
*2.8  定期更换冷头（每12个月跟换一次）；
*2.9  每12个月执行一次磁体保养，检查管道压力；检查应急失超单元；检查低温检测单元；更换防爆膜；更换O形环；每12个月调整磁体超导匀场线圈电流。
*2.10 每3个月调整phantom shim; 
*2.12每年度提供不少于2000升液氦。
*2.13投标供应商应具备西门子磁共振处理失超恢复的能力
3.维保服务具体要求
 3.1．维修使用配件应为原厂的合格原件，不能进行线路板级维修更换，并保证设备经维修后的技术参数与原机数据相同。
3.2．服务响应时间：设备发生故障时，投标人须在≤4小时内响应，提供电话、网络等技术支持。如以上技术支持无法解决设备故障，投标人须在 ≤48小时内到达设备使用现场进行维修，排除故障。
